INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
LOGROS RELEVANTES
ANO 2001

De conformidad con el Acuerdo Gubemnative No. 439-2000, se aprobd la ESTRATEGIA
NACIONAL DE TURISMO, la cual se constituyd en el lineamiento bdsico fundamental de la gestidn de
Gobierno en materia de turismo. Dentro de este marco, el INGUAT llevé a cabo distintas actividades que
permitieron obtener los siguientes logros:

1. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA: Realizar esfuerzos para desarroliar y fortalecer las instituciones relacionadas con fa
actividad turistica, para descentralizar administrativa v financieramente la labor lurlstica del sector
plblico, y para progiciar la discusion, comunicacidon v coordinacion entre los diversos actores del cluster
focal de turismo.

READECUAR Y MODERNIZAR LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Dentro del proceso de revision de la Ley Orgénica del INGUAT, se efectuaran modificaciones v
se consensuan con la industria turistica del pais, frabajando parslelamente en el proceso de
resstructuracion de la institucion, con el fin de optimizar su funcionamientio.

COMITES LOCALES DE TURISMO

Como resultado del apoyo institucional a las organizaciones comunitarias priorizadas en la
Estrategia y, con el objeto de que exista una instancia coordinadora en materia turistica con INGUAT, se
conformaron e instalaron 11 Comités; Antigua Guatemala, Chichicastenango, Coban, Lago de Atitlan,
Petén, Puerlo de San José, Quetzaltenango, Rie Dulce, Salama, Sayaxché y Volcan de Pacaya,

2. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

ESTRATEGIA: Facilitar la formulacion de politicas, y la coordinacion y ejecucidn de programas y
proyectos dentro de las diferentes instituciones que confarman la estructura arganizacional del sectar
publico, indispensables para el desarrollo y fortalecimiento de la aclividad turistica del pals.

Dentro de las actividades relacionadas con el Comité Macional de Turismo, se realizaron
reunionas de alto nivel con representantes del Ministerio de Medio Ambiente, Ministeric de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, Ministerio de Cultura y Deportes, Instituto de Antropologia e Historig, Consejo
Ejecutivo del Consejo Nacional de Areas Protegidas, Asociacion de Reservas Naturales Privadas de
Guatemala, Oficina de Control de Reservas Temitoriales de la Nacion, Organizacion Mundo Maya y
Direccian General de Caminos. Se definieron 3 sitios prioritarios: Pargue Nacional Tikal, Pargus
Macional Rio Dulce y Area de Reserva de Usos Multiples Cuenca del Lago de Atitlan, asi como acciones
fundamentales para cads uno relacionadas con planes de control v vigilancia, reforestacion de framos
viales de interés turistico, plan de manejo del patrimonio cultural, estudios catastrales y plan de uso
publico,

Se |levaron a cabo reuniones convocadas por la Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la
Presidencia de la Republica, con participacién del Institute de Antropclogia e Historia, el Consejo
Macional de Areas Protegidas y el INGUAT, con @l fin de integrar acciones para la conservacion del
patrimonio natural y cultural del area Cuenca el Mirador, Petén y su aprovechamiento por madio de la
actividad turistica de bajo impacto.



3. CONSOLIDACION DE DESTINOS TURISTICOS TRADICIONALES Y
DESARROLLO DE NUEVOS DESTINOS.

ESTRATEGIA: Impulsar fa consolidacitn de los destinos turfsticos més visitados y la creacién de nuevos
destinos,

IMPULSAR EL PROGRAMA DE FACILITACION TURISTICA

Dentro del marco del Plan Puebla-Panama, se elabord Propuesta de Facilitacion Turistica para
mejorar procedimientos migratorios & implementar |a infraestructura v equipamiento adecuados en los
aegropuertos La Aurora, Santa Elena, San José y Puerto Barrios; puertos de acogida de cruceros en
Santo Tomas de Castilla, Puerto Quetzal y 5 puestos fronterizos terrestres en las areas limitrofes con
Belice, México, El Salvador v Honduras.

Ademas, conjuntamente con la Direccion General de Aesrondutica Civil, se coording la
remodelacion de las areas de mayor uso turistico en el Aeropuerto Internacional La Aurcra y propuesta
de mejcramientc de area de transportes turisticos en el Aeropuerto Internacional Anacleto Maza
Castellancs, Santa Elena, Petén.

Por otra parte, se formulé el Proyecto Arquitectdnico para la Remodelacion de los Stands para
Recepcian de Turistas de Cruceros en los Puertes Santo Toméas de Castilla y Quetzal,

ESTABLECER UN PROGRAMA DE SEGURIDAD TURISTICA

Con el objeto de proteger al turista que visita Guatemala, se coordind conjuntamente con las
fuerzas de seguridad civil del pais y Policia Municipal de Turismo de Antigua Guatemala, |z asistencia a
1,117 grupos de turistas que se movilizaron en el territoric nacional, con base en las solicitudes de los
operadores de turismo.

Asimismo, con el fin de lograr mayor cobertura y fortalecer el sistema de seguridad al turista, se
dotd de equipa de comunicacion y transporie a los elementos de la Paolicia Nacional Civil, principalmente
en Petén. También, conjuntamente con las fuerzas de seguridad civil y el apoyo de las Embajadas
acreditadas en nueastro pais, se brindd asesoria y seguimiento legal a los casos judiciales en los cuales
las victimas fueran turistas exiranjeros

A través de |la Secrataria Ejecutiva de la Presidencia, se presentd al Sefor Presidente
Constitucional de la Republica sl proyecto de creacidn de la especializacion de la Policia Nacional de
Turismo, el cual fue aprobado e implementado a partir del mes de septiembre.

FORMULAR UN PROGRAMA ORIENTADO A PROPICIAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE DEL
SECTOR TURISTICO

En lo que se refiere a planificacion turistica, se formulé el Estudio de Resiauracién del Castillo de
San Felipe de Lara, el Proyecto Arguitectonico para la Remodelacion del Museo de Estanzusla, Zacapa;
el Proyecto Arquitectonico y Especificaciones Técnicas para la construccion de |as facilidades turisticas
del adrea protegida Monumento Matural Semuc Champey y el proyectc arguitecténico para |a
Remodelacion del Mercado de Artesanlas, Fases Il y IV, Se realizaron trabajos de emergencia en el
Castillo de San Felipe de Lara,

En el marco del Programa de Desarrollo Sostenible de Petén v el Banco Interamericano de
Desarrollo, dentro del Componente |, Proteccidn del Patrimonio Cultural v Servicios al Turismo, se
llevaron a cabo acciones encaminadas & la restauracion argueclogica y promocion de los sitios piloto de
Aguateca y Yaxha

Dentro del programa de Animacion Turistica Cultural en el Mercado de Artesanias, zona 13 de
esia ciudad, se apoyo a 60 diferentes grupos artesanales provenientes de las diferentes regicnes del
interior del pals, crganizados en cooperativas y asociaciones, para exposicion y venta de sus productos;
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se realizaron & bazares artesanales y se presentaron diferentes grupos marimbisticos, danzas folkicricas
y musica autéctona de nuestro pais.

POTENCIAR EL PROGRAMA MUNDO MAYA Y OTRAS INICIATIVAS REGIONALES

Siendo Guatemala miembro importante de la Organizacién Mundo Maya, se participd en los
distintos eventos y Reuniones Regionales de la Organizacion, propiciando el fortalecimiento del destino
turistico que conlleva beneficios significativos para nuestro pals. Destaca el Foro de Tour Operadores
Munde Maya. el cual se realizé en Antigua Guatemala.

Entre las iniciativas regionales realizadas, se trabajd estrechamente con la Cooperacion
Japonesa para la formulacion del Plan de Desarrollo Turistico Macional y el Estudio dsl Potencial
Turistico de las Verapaces. Asimismo, se particips en reuniones de coordinacion con 1as Binacionales
de México y Colombia, Cooperacion Bilateral con Cuba, Venezuela y Consejo Centroamericano de
Turismo, sobre temas relacionados con facilitacion, reactivacién de |a cooperacion turistica, asistencia
técnica cubana sobre cruceros y aspectos técnicos regionales, Resalta la suscripcidn del “Convenio
para facilitar la operacion del servicio de transporte de turismo internacional sntre e Gobierno de la
Republica de Guatemaila vy el Gobiemo de los Estados Unidos Mexicanos”.

4. SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

ESTRATEGIA: Desarrollar un sistema permanente de investigacion y andlisis de la oferta y la demanda
turistica, un sistema de estadisticas que cumpla con los estandares internacionalmente reconocidos; y
un programa de difusién de la informacion.

Siendo prioritario mejorar la calidad del sistema estadistico, se suscribid el Convenio
Interinstitucional entre el Banco de Guatemala, Camara de Turismo, Institutc Macional de Estadistica,
INGUAT y Migracian, para |la implementacion de la Cuenta Satélite de Turismo

Asimismo y con el propésite de informar al sector turistico scbre las distintas actividades
realizadas por la institucién, se editd y distribuyt 4 Agendas Informativas.

5. CULTURA Y FORMACION TURISTICA

ESITE'ATEGM: Fomentar la cultura turistica, mejorar la calidad y cobertura de a educacidn turistica en sl
pals.

Fara ceadyuvar al desarrollo de un adecuado Programa de Educacion Turistica y en
coordinacion con |a Camara de Turismo, Ministerio de Educacién, Gremial de Colegios de Turismo vy
Universidades, se impartieron los seminarios siguientes: Cultura Turistica Infantil a 215 nifios, Formacion
de Docentes de Ensefianza Media en Cultura Turistica a 72 docentes, 1 programa de hugsped/anfitrion y
Cartilla Turistica Escolar Mundo Maya a 800 nifios, todos ellos ubicados en la capital e interior de la
replblica,

En cuanto a |a ejecucion de un Programa de Capacitacion Turistica Integral, se coording con la
Camara de Turismo, Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, ONG's v Universidades, los
pragramas de Tortalecimiento a pequefios y medianos hoteles Proyecto OEA, asi como capacitacian para
mejorar |a calidad en la prestacion del servicio para personal de contacto, impartido a 300 personas,
Excelencia en el Mundo Maya, dirigido a 180 perscnas y 2 cursos de acltualizacién para guias de
turismo.

Con la finalidad de llevar a cabo un efective programa de Sensibilizacién Turistica, se coording
con la Universidad deal Istmo v la Gremial de Colegios de Turisma, 12 Talleres sobre la tematica dirigidos
a personal de contacto, se impartid & Taller de Formacién de Homdélogos del programa de
sensibilizacidn a 35 docentes y escolares de las comunidades en donde se han conformado Comités
Locales de Turismo y se desarrolld el Programa de Anfitrion de Turistas a través del cual se capaciio a
2,500 voluntarios de los VIl Juegos Deportivos Centroamericanos.



Ademas, con el objeto de crear conciencia y educar @ la poblacion para prevenir los
linchamientos, se realizo y evalud la *Campana para Prevenir los Linchamientos” en los departamentos
donde hubo mayar incidencia de linchamientos: Alta y Baja Verapaz, Quetzaltenango, Totonicapan,
Quiche y Solold. Los resultados de la evaluacion indicaron que fue un importante esfuerzo para
sansibilizar a las comunidades y se recomendd gue sea una aclividad permanents.

6. MERCADEO

ESTRATEGIA: Resaltar los aspectos favorables, minimizar y resolver las desventajas del pals como
destino turlstico, y conformar una adecuada mezcla de mercados.

Dentro de las acciones dirigidas a incrementar |a afluencia de turistas al pais y con el objeto de
mantener presencia, mejorar la imagen y el posicionamiento de Guatemala en el exterior, se participd en
44 ferias y eventos de la industria turistica internacional,

En lo gue se refiere a turismo interno, se coordinaron acciones para reactivar el programa de las
excursiones de guatemaltecos hacie el interior de la repiblica, asl como edicion de 6 Suplementos
Turisticos sobre Quetzaltenango, Sacatepéquez, Petén, Quiché, Alta y Baja Verapaz, los cuales
apoyaran ademas las acciones de promocion de los distintos Comités instalados. En este sentido, se
finalizé y publico el de Quetzaltenango, estando en procesc el de Sacatepéquez.

Entre las acciones publicitarias orientadas a concientizar a la poblacion sobre los beneficios del turismo y
la importancia del buen trato al turista, se efectud la Campanfa Publicitaria de Semana Santa "Sé Buen
Anfitrion Se Buen Visitante”, la cual se llevé a cabo via prensa escrita, radio, mantas, camisetas y pines
promocionales,

Diestacs la realizacion de Campanas Publicitarias en el exterior, dirigidas al mercado espafiol, El
Salvador y Costa Rica. También, a traves del convenio COPA-OMEGA-INGUAT, se dirigieron accionas
hacia el mercado suramericano, especificamente Perd, Argentina, Chile y Brasil. Asimismao, se
realizaron camparias masivas dirigidas al consumidor final de los mercados prioritarios v potenciales para
Guatemala.

Como parte de las acciones estratégicas de promocién, se distribuyeron 880,000 articulos
promocionales entre videns de Guatemala, CDs da marimba, souvenirs, mapas y folleteria en distintos
idiomas.

En cuanto a las accicnas para dar a conocer |os principales atractivos turisticos del pais y con la
finalidad de promaoveries en &l exterior, s& organizaron 125 giras: 48 de familiarizacion, 58 de prensa y
18 de medios de filmacidn, cuyos resuliados se reflejan en publicaciones realizadas a través de revistas
especializadas, reporiajes de television a nivel internacional e informacidn a través de paginas web, entre
otros,

En lo que se refiere al segmento de cruceros, se atendid la recepcion de 21 cruceros en los
puertos Quetzal y Santo Tomas de Castilia v se realizd un CD promocional sobre |a tematica.

ESTADISTICAS

De enero a diciembre del afio 2001, se alcanzo un ingreso de B35, 492 visitantes exiranjeros, con
una captacion de divisas de 4527 millones de dolares, o cual, comparado con el afic 2000 en el que se
recibieron 826,240 visilantes e ingreso de divisas de 535.3 millones de ddlares, represanta un
decremento del —8% en divisas. El numero de visitantes fue superado en el 2001, sin embargo,
decrecieron las divisas, como consecuencia de los hechos acontecidos el 11 de septiembre del 2001 v la
recesian economica mundial que se dio por la misma razdn.



